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จัดทําโดย 

สํานักปลัดอบต. 



องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง  อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

คํานํา 

 

การปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได

ถือเปนความสําคัญอยางยิ่งสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฉบับนี้ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือให

ประชาชนไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกขประจําปงบประมาณ ๒๕60  

องคการบริหารสวนตําบลสันกลางหวังเปนอยางยิ่งวาสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกข ฉบับนี้จะทําใหประชาชนมีความเขาใจการดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตําบลสัน

กลางมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้

ดวย 

 

องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 

พ.ศ.๒๕61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เร่ือง                                                 หนา 
 

หลักการและเหตุผล            1 

          

เรื่องรองเรียน/รองทุกข           1 

         

สถิติเรื่องรองเรียนรองทุกข          2 

        

สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา         3 

  

ปญหาและอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน        3 

  

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา         3 

 

บัญชีสรุปผลการดํานินงานเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕60       4 

( ๑ ตุลาคม ๒๕60 – 15 สิงหาคม ๒๕61 ) 
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สรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

หลักการและเหตุผล  

ดวยปจจุบันปญหาการทุจริตคอรัปชั่นเปนเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนตางใหความสนใจท่ีจะปองกัน 

และปราบปรามมิใหมีกรณีดังกลาวเกิดข้ึน เนื่องจากสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตจําเปนตองมีการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัย เพ่ือใหเกิดองคกร ชุมชน และ 

สังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรดําเนินการปลูกจิตสํานึกแกขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ และประชาชนใหมีความรู 

ความเขาใจ ในการนําหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใชในการปฏิบัติราชการและการดําเนินชีวิต เม่ือทุกคนมี 

คานิยมท่ีถูกตองและรังเกียจผูท่ีกระทําทุจริต ก็จะทําใหผูท่ีกระทําทุจริตเกิดความละอาย ไมสามารถอยูในสังคมได 

อันจะสงผลใหการทุจริตลดลงไดอีกทางหนึ่ง 

มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตถือเปนภารกิจสําคัญขององคการบริหารสวน

ตําบลสันกลาง อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกใหขาราชการ 

ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ตระหนักถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจากการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงใน

หนวยงาน เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกันทํา เพ่ือสวนรวม แตหันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุท่ี

กอใหเกิดการทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการหาทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป  

องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขประจําองคการบริหารสวน

ตําบลสันกลางข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนชองทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

การสะทอนปญหาความตองการ ความเดือดรอนตาง ๆ  ท่ีไดรับ ตลอดจนเพ่ือรวมกันตรวจสอบความถูกตองและ

ความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ในการดําเนินการโครงการตาง ๆ  ในเขตพ้ืนท่ี/หมูบานท่ี

เก่ียวของกับข้ันตอนและกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพ    

 

เร่ืองรองเรียน/รองทุกข  

๑.เรื่องท่ัวไป  

การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข รองเรียน ในองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดนําแนว

ทางการ ดําเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี มาใช ซ่ึงมีสาระสําคัญ คือ  
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๑.๑ รองเรียนขาราชการ  

(๑) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือเสียหายโดยมิ 

อาจหลีกเลี่ยงได  

(๒) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสัน

กลาง ละเลย ตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการ

นอกเหนืออํานาจ หนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตามข้ันตอน หรือวิธีการอันเปน

สาระสําคัญท่ีกําหนด ไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  

๑.๒ รองเรียนของประชาชน  

เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจ 

หลีกเลี่ยงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบล

สันกลาง แกไข ปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร รวมถึงเรื่องรอง

ทุกขรองเรียน ท่ีสวน ราชการอ่ืนขอใหองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาท่ี 

หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมี อํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได  

๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง 

๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง  

๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน  

๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดและ กรมบัญชีกลาง  

๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง  

สถิติเร่ืองรองเรียนรองทุกข  

๑.จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมาไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบลสันกลาง เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมี

ขอมูลเก่ียวกับการ ดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบใน องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง  

๒.ประชาชนไดแจงเรื่องราวรองทุกข จํานวน 6  เรื่อง ดังนี้  

- เรื่องเก่ียวกับเหตุรําคาญ ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข ๒๕๓๕  จํานวน    1   เรื่อง  

- เรื่องท่ีดิน        จํานวน    2   เรื่อง  

- เรื่องบุกรุกท่ีสาธารณะ       จํานวน    1   เรื่อง 

- เรื่องไมไดรับความสะดวก/ความเดือดรอนอ่ืนๆ    จํานวน    2   เรื่อง 

๓.เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ในปงบประมาณ ๒๕61 ไมปรากฏวามีผูรองเรียนเรื่องการไมไดเผยแพร 

ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซตของจังหวัดเชียงรายและกรมบัญชีกลางหรือไมไดจัดสงประกาศสอบ 

ราคา ประกวดราคา ไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรง  
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สรุปผลการวิเคราะหสาเหตุของปญหา  

ขอรองเรียนจากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากการ 

ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.๒๕60 พบวากรณี

รองเรียน กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีไมพบวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 

แตอยางใด อยางไรก็ตาม หากสํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง ไดรับขอรองเรียนการทุจริต จะทํา

การวิเคราะหวาการรองเรียนนั้น เก่ียวกับหนวยงานใด และจะทําการตรวจสอบขอเท็จจริงแลว รายงานผลบังคับ

บัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการ เพ่ือยุติ เรื่องแลวแตกรณี  

ปญหาและอุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน  

เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง จึงขอ

เสนอปญหา อุปสรรคของการดําเนินการเรื่องรองเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้  

๑.บางหนวยงานไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดไดโดยใหเหตุผล

วา ตองใชเวลาในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง ตองตั้งคณะสอบสวนขอเท็จจริง ฯลฯ แต

อยางไรก็ ดี สวนรับเรื่องราวรองทุกขไดมีหนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว  

๒.ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน 

เวลาท่ีกําหนดได 

ขอเสนอแนะ /แนวทางการแกไขปญหา  

๑.จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องรองเรียน/รองทุกขไวใหชัดเจน  

๒.กําหนดแนวทางในการยุติเรื่องรองเรียนรองทุกขไวอยางชัดเจน  

๓.จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก ใหคําแนะนําตามข้ันตอนการบริการ การตอนรับ  

๔.จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ความตองการของประชาชนผูมา ใชบริการเพ่ือ 

ประมวลปญหา และนํามาปรับปรุงงานบริการ  

๕.สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการ ในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการ  

๖.ดําเนินการประชาสัมพันธ และฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลสันกลางใหปฏิบัติ

ตน ในการประกอบกิจการ/ทํางาน การใชชีวิตประจําวัน ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐไดกําหนด ไม

สราง ความเสียหาย ความเดือดรอน หรือละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  

 

*************************************** 
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บัญชีสรุปผลการดํานินงานเรื่องราวรองเรียนรองทุกข ประจําปงบประมาณ ๒๕61 

             ( ๑ ตุลาคม ๒๕60 – 30  กันยายน  ๒๕61 ) 

ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

1 
 

เลขรับ 3588 
เวลา 09.48 น. 
14 ธ.ค.2560 

นายแสน วงคแกว 
151 ม.15   
ต.สันกลาง 

กรณีปญหาแนวคันดินก้ันทางระบาย
น้ําถนนสาธารณะทําใหน้ําเออทวม
ถนนสัญจรลําบาก พ้ืนท่ีบริเวณหมู 15 
บานแมคาวดวงดี (รอบ2) 
 

ใหผูใหญบาน ม.15 ทําหนังสือมาขออนุญาติใชรถ
แบคโฮของทางองคการบริหารสวนตําบลสันกลางขุด
ลอกลําเหมืองเพ่ือแกไขปญหาน้ําทวมถนนดังกลาว 

19 ธ.ค.2560   5 วัน 

2 เลขรับ 190 
เวลา 14.54 น. 
23 ม.ค.2561 
 

นายบุญไหว  ยอดคํา  
8 ม.7 ต.สันกลาง กรณี การปลูกหญาเนเปยรปกคลุมท่ี

นา ในพ้ืนท่ี ม.7 บานสันผักฮ้ี 

-ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 14 กุมภาพันธ  2561 ทางศูนย
ยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและเจาหนาท่ีของ 
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขาไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน กรณี
ดังกลาว ไดสรุปวาคูกรณีตกลงไมได ทางคณะกรรก
มารเสนอแนะใหคูกรณีไปติดตอใหท่ีดินอําเภอพาน
ทําการรังวัดใหม  เพ่ือหาแนวเขตท่ีชัดเจนตอไป 
-ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2561 ทาง
สํานักงานท่ีดินอําเภอพานไดนัดหมายรังวัด ณ พ้ืนท่ี
ดังกลาว และดําเนินการรังวัดเสร็จเรียบรอยภายใน
วันท่ี 5 เมษายน  2561 สรปุไดวา ท้ังสองฝายได
รับทราบเขตแดนของตนเองและจะไมล้ําเขตแดน
ของกันและกัน 
 

 

-ครั้งท่ี 1 เม่ือ
วันท่ี 14 
กุมภาพันธ  
2561 
-ครั้งท่ี 2 เม่ือ
วันท่ี 5 
เมษายน 2561 

  22 วัน 
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ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

3 เลขรับ 732 
เวลา 13.00 น. 
26 มี.ค.2561 
 

นายมี  วงคใฝ 
226 ม.4 ต.สันกลาง 

กรณี ไดรับความเดือดรอน หองสวมสง
กลิ่นเหม็น ในพ้ืนท่ี ม.4 บานปาขา 

ทางศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและเจาหนาท่ี
ขององคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขาไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขขอรองเรียน กรณี
ดังกลาว ไดสรุปวา ผูถูกรองคือนายณรงค  สัตยคําฝน  
รับปากวาจะดําเนินการสูบสวมกอน และจะ
ดําเนินการกอสรางหองสวมใหมโดยยายออกจากท่ี
เดิม มาไวใกลกับหองครัวของตนเอง ภายในเดือน 
พฤษภาคม 2561 

4  เม.ย. 61 9 วัน 

4 เลขรับ 935 
เวลา 09.52 น. 
20 เม.ย.2561 
 

นางสมศรี  เทพรักษา 
308 ม.5 ต.สันกลาง 

กรณี บุกรุกท่ีสาธารณะ และสรางบาน 
ทําใหถนนสาธารณะน้ําทวม ในพ้ืนท่ี  
ม.5 บานปาตาก 

ทางองคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดติดตอ
ประสานกับผูใหญบานปาตาก ม.5 ทางผูใหญบาน
แจงวาไดไกลเกลี่ยท้ัง 2 ฝาย ยอมทําตามขอเสนอ
และตกลงยอมไกลเกลี่ยกันไปเรียบรอยแลว 

30  เม.ย. 61 10 วัน 

5 เลขรับ 942 
เวลา 09.57 น. 
23 เม.ย.2561 

นางนาสอ  แสงใหม 
171 ม.3 ต.สันกลาง 

กรณี น้ําลําเหมืองไดกัดเซาะคันดินเขา
ตัวบาน ในพ้ืนท่ี ม.3 บานถํ้า 

ทางกองชาง องคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 
พรอมผูนําหมูบานหมู ท่ี 3 ไดรวมกันออกสํารวจ
พ้ืนท่ีแลว พบวา ลําน้ําไดกัดเซาะตลิ่งบานของนาง
นาสอ แสงใหมจริง  แตเนื่องจากท่ีดินผืนดังกลาว
ไมไดมีเอกสารสิทธิ และเจาของบานไดตกลงวาจะ
ดําเนินการซอมแซมดวยตัวเอง โดยผูนําหมูบานจะ
รวมสังเกตการณในการซอมแซมเพ่ือไมใหได
เดือดรอนกับท่ีขางเคียง 
 

2 พ.ค.61 9 วัน 
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ลําดับท่ี เลขท่ีรับหนังสือ 
   ช่ือ – สกุล ท่ีอยู     

ผูรองเรียน/รองทุกข 
เรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกข ผลการดําเนินการ 

วันท่ีแจง
รายงานผลใหผู
รองเรียนทราบ 

หมาย
เหตุ 

6 เลขรับ 942 
เวลา 09.57 น. 
23 เม.ย.2561 

นางวิไลวรรณ  บุญสวน 
112 ม.2 ต.สันกลาง 

กรณี ประสบปญหาไมมีทางเขา-ออก 
ท่ีทําการเกษตรในพ้ืนท่ี ม.2 บานแม
คาวหลวง 
 

       ทางศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลสันกลางและ 
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดเขารวมประชุม
ประชาคมของหมูบานแมคาวหลวง ม.2 เม่ือวันท่ี 
16 มิถุนายน  2561 และไดหารือในท่ีประชุมเรื่อง
ท่ีดินของนางวิไลวรรณ บุญสวน ซ่ึงประสบปญหาไม
มีทางเขา – ออก ท่ีทําการเกษตร ซ่ึง มีนายก
องคการบริหารสวนตําบลสันกลางไดชี้แจงในท่ี
ประชุมเพ่ือหาแนวทางแกไขวา หากจะทําการ
กอสรางสะพานขามเพ่ือใชขามไปหาพ้ืนท่ีเกษตรของ
นางวิไลวรรณ  ตองแจงผูใหญบาน และทําการ
ประชุมประชาคม เพราะเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ และ
จะตองขอมติในท่ีประชุมวาเห็นชอบใหกอสราง
สะพานขามหรือไม หากจะดําเนินการกอสราง
สะพานขามใหนางวิไลวรรณ ตองเปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายเองท้ังหมด ซ่ึงขนาดของสะพานตองสูงกวา
รองเหมือง หามกอสรางกีดขวางลําน้ํา หรือต่ํากวา
รองน้ํา และตองมีการทําบันทึกขอตกลงกันระหวาง
นางวิไลวรรณ บุญสวน ผูรองกับ องคการบริหารสวน
ตําบลสันกลาง วา หากมีการสัญจรไปมาโดยตองใช
เสนทางนี้ในสวนรวม และใหมอบสะพานเปนทาง
สาธารณะ เพ่ือประชาชนท่ัวไปสามารถสัญจรไปมา
ได  

16 มิ.ย. 61 24 วัน 



     ในท่ีประชุมมีมติเปนเอกฉันทใหนางวิไลวรรณ 
บุญสวน กอสรางสะพานขามไดและตองทําขอตกลง
รวมกับองคการบริหารสวนตําบลสันกลาง 
 

 

  


